JuUuBILER

MONIKA

gold & silver

- Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Data: e

- Adres konsumenta (-6w)

= NUMET LEIETONU: e - Adres e-mail:

- Nazwa banku ...

........................ Oraz numer konta bankowego:

ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROT)

Produkt mozna zwréci¢ w terminie 14 dni od objecia go w posiadanie. Aby dokonac zwrotu nalezy wypetni¢ ponizsza sekcjg, a nastepnie odesta¢ zwracany produkt.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy ponizszego (-ych) produktu (-Ow).

Lp. Nazwa produktu

Data zawarcia umowy(*) / odbioru (*)

llos¢ sztuk

Numer zamoéwienia / wysytki

Data i podpis

* o
niepotrzebne skresli¢

WYMIANA

Produkt mozna wymieni¢ w terminie 14 dni od objecia go w posiadanie. Aby dokona¢ wymiany nalezy wypetni¢ ponizsza sekcje, a nastepnie odesta¢ wymieniany produkt.

Niniejszym informuje o checi wymiany ponizszego (-ych) produktu (-6w).

Lp. Nazwa produktu

Na produkt
1.
2.

3

Data zawarcia umowy(*) / odbioru (¥

llos¢ sztuk

Numer zaméwienia / wysytki

Data i podpis

* . ik
niepotrzebne skresli¢

“KAMO” Wtodzimierz Jesiotowski
ul. 3-go Maja 35, 87-800 Wioctawek
tel. +48 54 231 26 49
E-mail: wloclawek@jubilermonika.pl

www.jubilermonika.pl
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- Imie i nazwisko konsumenta (-6w) v Datar

- Adres konsumenta (-6w)

= NUMET LEIETONUL oo = AAres €-MaAil: e

- Nazwa banku ... .. Oraz numer konta bankowego:

REKLAMACJA

Zakupiony produkt mozna reklamowa¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta.

Niniejszym zgtaszam reklamacje dotyczaca produktu:

Data zawarcia umowy(*) / odbioru (*)

Opis wady / przyczyna reklamacji:

Reklamacja z powodu niezgodnosci towaru z umowag

Zadanie reklamujacego (whasciwe zaznaczy¢ x):
I:l nieodptatna naprawa D wymiana na nowy

*

[:l odstgpienie od umowy
(zwrot zaptaconej ceny) *k

_— ¥ *
|:| obnizenie ceny

Data i podpis

* niepotrzebne skresli¢

** Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy, jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagataby nadmiernych kosztéw, a takze w innych
przypadkach okreslonych w art. 43e ustawy o prawach konsumenta.

“KAMO” Wlodzimierz Jesiotowski
ul. 3-go Maja 35, 87-800 Wioctawek
tel. +48 54 23126 49
E-mail: wloclawek@jubilermonika.pl

www jubilermonika.pl



KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Administratorem danych osobowych jest Wlodzimierz Jesiotowski wykonujacy dziatalnosé
gospodarcza pod firma ,,KAMO” Wlodzimierz Jesiotowski wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, adres miejsca wykonywania
dziatalnoéci: ul. Kolejowa 5, 87-640 Czernikowo, NIP: 8930002138, REGON: 871692420, adres
poczty elektronicznej (e-mail): e-sklep@jubilermonika.pl, tel. 885331 055 zwany dalej
,,Administratorem”.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu prawidlowego rozpatrzenia sktadanych reklamacii,
o$wiadczen o wymianach towarow oraz oswiadczen o odstgpieniu od umoéw, co stanowi tzw. prawnie
uzasadniony interes przedsiebiorcy. Dane w tych celach przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b), c) 1 f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Proces rozpatrywania reklamacji, o ktorym mowa w pkt. 2 obejmuje w szczego6lnosci nastepujace
CZynnosci:

a) udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne,

b) udzielenie odpowiedzi w ramach postepowania prowadzonego przed rzecznikiem
konsumentow,

C) czynnosci podejmowane w ramach procedury, o ktorej mowa w rozdziale 5a ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta,

d) czynnosci podejmowane w ramach rekojmi, o ktorej mowa w art. 556-576, a takze gwarancji,
o ktorej mowa w art. 577-582 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

W przypadku koniecznosci dostarczenia odpowiedzi reklamacyjnej lub reklamowanego produktu
dane osobowe moga by¢ udostepniane operatorom pocztowym lub przewoznikom wytacznie w tym
celu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych jest
warunkiem ztozenia reklamacji.

Administrator doktada szczegdlnej staranno$ci w celu ochrony interesow osob, ktorych dane dotycza,
a w szczegblnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:

a) przetwarzane zgodnie z prawem,

b) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

C) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sa przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggnigcia celu przetwarzania, tj. 6 lat od daty nabycia towaru.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba,
ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 7 mozna wysta¢ stosowna wiadomos¢ e-mail na
adres: e-sklep@jubilermonika.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w wyzej wskazanym zakresie:

Data i podpis Klienta


mailto:e-sklep@jubilermonika.pl

